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1.1 | Quiénes somos

] G-utoMac. A - a1 . Somos especialistas en renta inmobiliaria, gestionamos de manera
McDonald's integral los negocios desde la evaluacion, compra y construccion

W o R R i G | hasta la comercializacion y administracion de cada proyecto.

o | Ofrecemos distintos vehiculos de inversién inmobiliaria en todas
§ sus etapas, asociados a la renta comercial y renta residencial
Mﬁl“' =

(Multifamily).
BT o

Con mas de 16 afios de experiencia en la industria inmobiliaria,
administramos mas de ocho millones de UF en activos eficientes,
funcionales, sustentables, perdurables, en ubicaciones con alta
conectividad y variedad de servicios; siempre con la vision de crear
proyectos que generen valor para nuestros clientes y entorno que
nos rodea.

Nuestro propdésito

Hacernos cargo del impacto que puede generar nuestros activos
cony para el entorno.

En Puntablanca el propdsito serd siempre contribuir a crear
mejores barrios y puntos de encuentro para las ciudades de Chile,
a través de multiples y variados servicios que facilitan y mejoran la
calidad de vida de las personas.
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1.2 | Nuestras Lineas de Negocio

PUNTABLANCA

OFICINAS

En 2015 comenzé a operar el edificio
Global Center, nuestro primer
proyecto de uso mixto que combina
una placa comercial con una torre de
230 oficinas. Las oficinas son el
complemento ideal a nuestras
iniciativas comerciales y
residenciales, formando asi un
ecosistema que optimiza y hace mas
eficiente los diferentes espacios.

En nuestro primer proyecto mixto

ubicado en Nufioa, el business center
permite lograr sinergias importantes
con el darea comercial.

PUNTABLANCA

MULTIFAMILY

Con mas de 1.720 departamentos y 5
edificios en desarrollo, nuestros
proyectos de renta residencial tienen
foco en la sostenibilidad, eficiencia e
innovacién de sus dependencias, con
dreas comunes disefiadas en un
centro de integracion que buscan ser
un punto de encuentro y generar
sinergia entre los residentes.

A través de una administracion
centralizada, ofrecemos un novedoso
concepto de co-living, potenciando la
vida en comunidad

y adaptandonos a las nuevas
generaciones y estilos de vida que
mejoren la calidad de vida de las
personas.
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2.1 |

EJES
TEMATICOS

PROPOSITO

COMUNIDAD

Insertarnos activamente en la
comunidad, creando espacios y
ampliando oportunidades con el
entorno.

BIENESTAR

Inclusion de todos los actores,
reduciendo brechas con
herramientas y experiencias en
un desarrollo de crecimiento
personal, profesional rico en
relaciones interpersonales y de
cultura organizacional.
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Planteamiento de Sostenibilidad Puntablanca

MEDIOAMBIENTE

Promover el cuidado por el
medio ambiente con practicas
que eficienten nuestros recursos
y ayuden a contribuir en
minimizar el impacto a través de
nuestros desarrollos inmobiliarios.
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Trayectoria en hitos de Sostenibilidad

Inicio politica y practicas|  Creacion
de coaching individual | — area RRHH
y corporatlvo

~

N
\ \
J Primera Enc. \
{ Satisf. Laboral \

Definicion 2020 ‘Cre;cién area
Mision/Vision/Valores de Prevencion

- Fruta fresca de Riesgos

cada lunes

Ter Programa Actividades
T | | de Invierno (capacitacion +

Inicio estructura : : entrenamiento
organizacional: Primera memoria funclonal ) o

- anual Puntablanca -
Srgrigrams Puroimpo g
of. central 3 manejo de crisis
~
-_— . -
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N
\ \ ~
capaCItaCIones

Primeras politicas puntuales
Y procedimientos Plan de apoyo

Internos PYMES (COVID 19)

Adaptacion de Centros
comerciales acorde a Ley DS 50
de accesibilidad Universal
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Principales hitos 2021

Instrumento de medicion
a la Satisfaccion laboral

del equipo.

— =

.\
Incorporacion de puntos
de reciclajes en Centros /
Comerciales (Centros
de acopio para material
recuperado).

clausula contractual

[

| Implementacion
I teletrabajo.
I

Politica de incorporacion
de talentos que favorecen
la equidad de género.
\
Gestion de
reciclajeen \
Oficina Central ' \

Creacion area
Marketing
y Comunicaciones

70% del total de la energia
consumida en los centros
comerciales es con Energia
Renovable No
Convencional (ERNC)

~
~

. Capacitaciones de RCP
N 7 | yDEAapersonal de
N seguridad, operaciones »
Primera entrega de y aseo de los centros | \
Feedback apreciativo

\
|
|
|
I Implementacion de

 Beneficio de horarios desfibriladores externos
diferidos para traslados automaticos y portatiles
(CoviD) en Centros Comerciales

x /
\\ /
AN /
N 7

’/

Implementacion
ropa corporativa
area de operaciones

comerciales

Seguro complementario
de Salud- Trabajador
y cargas sin costo

A

\

\
~

Optimizacion en la
velocidad del pago a
proveedores desde la

emision de factura
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2.4 Construyendo hitos de Sostenibilidad 2022

Incorporacion o Segmentacion Kit bienvenida
de snacks saludables =™ A :-;:?3:11?:1;32&%% = eficaz parapago nuevas

en of. central oo THHTHdHES = de proveedores Pyme —  incorporaciones _

Creacion area TR T Desarrollo de un Implementacion de Nueva Politica
de Sostenibilidad Pet friendly calendario de nuevos puntos de Postnatal Padres
capacitaciones reciclaje
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3.1 | Puntos dereciclaje a
disposicion de la comunidad

Puntablanca al incorporar distintos puntos de acopio para
recuperar material en sus centros comerciales, también
considero recicladores a la medida del uso habitual que pueda
tener la comunidad con el consumo diario de distintos
productos.

Disponibilizar puntos de reciclaje a los vecinos es parte del
aporte para compartir mejores barrios y un mejor vivir vecinal
y, en esta linea en algunos formatos de strip center
Puntablanca se implementaron puntos de reciclaje a la vista
de los transeuntes, con categorizacion en distintos tipos de
material y de facil reciclaje, considerando que el flujo de
personas es mas bien de paso.

Ejemplo de estos puntos son strip center de Avenida Pera y
Avenida Antonio Varas.

AT
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3.2 | Apoyo PYMES
periodo COVID-19

Debido a las distintas restricciones sanitarias generadas durante
fase 1y 2 a causa de la pandemia por COVID-19, Puntablanca no
quiso quedar indiferente a estas medidas y generd rapidamente un
plan de apoyo, principalmente enfocado en PYMES para aliviar
temporalmente obligaciones contractuales asociadas al arriendo
de locales comerciales.

Estas medidas fueron implementadas bajo una politica de revisién
caso a caso tras la disminucidn del flujo de visitantes a nuestros
centros comerciales debido a los distintos periodos de
cuarentenas decretados a lo largo del pais.

3.3 | Colaboracion
con Carabineros de Chile

Durante este mismo periodo de estallido social prolongado por
varios meses en la region metropolitana, administradores del
centro comercial de Maipu se organizaron para contribuir con agua
y liquidos varios a los equipos de carabineros de la 25va. comisaria
de Maipu en reconocimiento de la ardua y arriesgada labor
realizada en el sector para resguardar la seguridad de toda la
comunidad.

o, juan . Diego] | By,
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3.4 | Vida en comunidad y estilo
sostenible en nuestros Multifamily

Los desarrollos inmobiliarios destinados a renta residencial
contemplan espacios comunes con caracteristicas distintivas a
los edificios tradicionales, cuentan con el plus de dreas comunes
bien planificadas, es aqui, donde marcamos la diferencia, ya que
los espacios comunes en nuestros edificios residenciales se
convierten en una extension del departamento, ampliando las
alternativas de recreacién y esparcimiento.

i 7””’”‘
= _—

Frrrrree

No importa los m2 del departamento, lo importante es la
integracion de las dreas comunes logrando la sensacion de estar
como en casa, consideran multiples puntos de encuentro para
generar sinergia en comunidad, otorgando espacios como: Pet
spa, zona de mascotas, huertos comunitarios, techos verdes,
espacios dedicados a bicicletas promoviendo un transporte
saludable y no contaminante para la ciudad, salas de clases para
movimiento corporal, entre otros espacios que llevan a los :
residentes a disfrutar de mas tiempo en familia o con amigos, sin A : 3 Nuevas acciones referentes
necesidad de realizar grandes desplazamientos porque la variedad . | 4 il el iselies EoL LNID

d . . tara | ta de t tendran foco en el
e opciones, panoramas y servicios estaran en la puerta de tu transcurso del afio 2022

departamento. con sus respectivas
evaluaciones aplicables en
nuestros desarrollos
inmobiliarios existentes
o en vias de desarrollo.




Bienestar
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3.4 | Encuesta de
satisfaccion laboral

Con excelente aceptacion se ha determinado por 2 afios
consecutivos el indice de satisfaccion laboral Puntablanca. Esta
actividad, ha permitido levantar requerimientos y necesidades
desde los trabajadores, con lo cual se han establecidos lineas de
accion que se traducen en programas de beneficios y acciones
concretas que mejoran el clima laboral.

Algunas de las acciones concretas que se han realizado desde
este instrumento de satisfaccion laboral son la incorporacion del
Seguro Complementario de Salud, la politica de teletrabajo y la
organizacion y proceso de desarrollo de un calendario de
capacitaciones

Categorias Evaluativas:

1.Rol de Trabajo. Indicadores:
PARTICIPACION VOLUNTARIA

4%

SATISFACCION LABORAL

80%

2.Ambiente de Trabajo e Interaccién con los Companieros.
3.Comunicacion y Coordinacion.

4.Condiciones Ambientales, Infraestructura y Recursos.
5.Mejora Continua.

6. Motivacidn y Reconocimiento.
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3.5 | Feedback apreciativo

Con periodicidad anual, se realiza una encuesta de desempefio
donde el principal foco es la retroalimentacion generada a través
de esta instancia.

Esta actividad concreta de feedback bidireccional ayuda a
diagnosticar fortalezas de los equipos y trabajadores, asi como
también, determinar brechas a cubrir con capacitacién o coaching.
posteriormente programados a la medida.

Principales Objetivos:

Ordenar las conversaciones hasta ahora informales respecto
de feedback.

Visualizar concretamente espacios de crecimiento para las
personas.

Fomentar la motivacion y el compromiso, al generar una
oportunidad de crear un plan de trabajo para cubrir los
desafios identificados.
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Dimensiones Evaluativas:

CUMPLIMIENTO

@ AcTuacion RELACION CON OTROS
PROCESO DE DECISIONES

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS
CALIDAD

e ENFOQUE A RESULTADOS  SEGURIDAD
CONTROL DE RECURSOS
MEJORA CONTINUA

SENTIMIENTO

e FEEDBACK APRECIATIVO PROCESO DE FEEDBACK
VALORACION

COMUNICACION

@ TRABAJO EN EQUIPO COORDINACION
CONFIANZA
RESPETO

© vALORES COMPROMISO
TRANSPARENCIA

e APRENDIZAJE APRENDIZAJE
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3.6 | Capacitaciones

Se han considerado capacitaciones tanto generales como
especificas para las distintas areas de nuestra empresa. Adicional
a esto, se han establecido politicas de coaching tanto
personalizadas como a equipos con miras a desarrollar el
potencial de los y nuevos talentos.

Algunas capacitaciones especificas:

Un Desfibrilador puede salvar vidas (DEA).

En el marco de la ley 21.156, Puntablanca implement6 en sus
centros comerciales desfibriladores externos automaticos y

portatiles a disposicidn de quién los necesite ante una emergencia.

Estos dispositivos médicos que analizan el ritmo cardiaco dan
instrucciones en audio, simples y claras, explicando cémo deben
ser utilizados, de manera que cualquier persona pueda usarlo en
una situacion de emergencia, sin embargo, desde Puntablanca se
organizaron capacitaciones para personal de seguridad,
operaciones y aseo de los centros comerciales, cumpliendo a
cabalidad con la normativa y el propdésito de salvar vidas.

Ejecucion correcta de RCP.

En Puntablanca se implementaron capacitaciones de RCP
(Reanimacion cardiopulmonar) en los centros comerciales de
Irarrazaval, Maipu y Ovalle, complementando de esta manera, el
conocimiento global al uso del equipo DEA (Desfibriladores
Externos Automaticos) ante una emergencia de reanimacion,
asfixia o atragantamiento.

El procedimiento y los pasos por seguir en estas situaciones de
alta dificultad requieren de un conocimiento integral, pero una
maniobra sencilla que marcara la diferencia para salvar una vida.
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3.7 | Bienestary Seguridad

El departamento de prevencidn de riesgos se encarga de capacitar
y establecer protocolos de trabajos que involucren niveles de
riesgos en forma continua, tanto para los centros comerciales y
strip centers como para oficina central. Junto con esto, contamos
con protocolos especificos para situaciones excepcionales como
lo ha sido el manejo de la pandemia y estallido social de cara, por
ejemplo, la movilizaciéon de los trabajadores desde y hacia sus
hogares y la preservacién de la seguridad de los locatarios y
clientela en centros comerciales. En esta linea, cabe destacar la
incorporacion del teletrabajo como politica establecida de Ia
empresa.

Seguro complementario de Salud:

Con cargo 0% al trabajador. Puntablanca entrega como parte de
sus beneficios y con cargo en su totalidad al empleador, un seguro
complementario de salud a todos sus trabajadores y cargas
legales incorporando al grupo familiar. Cuenta con distintas
coberturas, entre ellas: Salud, Catastrofico, Dental y Vida
aplicables los 365 dias del afio con un deducible anual y por grupo

familiar.
COBERTURAS:
Salud Catastrofico DENEY Vida
UF 400 UF 1000 UF 20 UF 1000
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Entretenimiento:

Para festividades relevantes del afio, fiestas patrias y fin de afio, se
han adaptado las clasicas celebraciones presenciales a una Box
para compartir y disfrutar en familia (considerando vigente el
periodo de pandemia).

El propdsito es realizar obsequios con sentido, es decir, buscar un
sentido de pertenencia con los colaboradores y sus familias a raiz
de un apoyo a distintos emprendedores nacionales con la compra
de sus productos y/o servicios. Por ejemplo, Puntablanca ha
trabajado en conjunto con proveedores que adaptan su negocio en
sintonia con la naturaleza y con grupos de artesanos chilenos,
proveedores con acciones de reciclaje y sustentabilidad, entre
otros emprendimientos que recién inician sus actividades, por
ende, se da flujo a una economia circular.
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3.8 | Diversidad e inclusion

En términos de equidad de género, Puntablanca cuenta con
politicas de incorporacioén de talento que favorecen la equidad, de
esta forma se ha ido avanzando para lograr una distribucion 69%
hombres / 31% mujeres versus 95% hombres / 5% mujeres hace 36
meses atras. El objetivo es conseguir la equidad 50/50 en un
siguiente periodo.

El equipo se conforma por un total
de 30 trabajadores

GENERO i 69% i 31 o/o

Hombres Mujeres
NACIONALIDAD
o o
& 69% £37%
Nacionales Extranjeros

EDAD
D000

25-30 31-40 41-50 51-60 61ymas

DISTRIBUCION

POR AREA
200

Operaciones Negocios Construccion

*Informacion al 31 diciembre de 2021
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4.1 Material recuperado

¢Cual es el material que recicla Puntablanca?

© 0 0

CELULOSA

(Cartdn, tetra, papel blanco): se
transforman en papel o cartéon
reciclado, papel higiénico o
pafiuelos.

PLASTICOS

Grupo con mayor segregacion y
se transforman en nuevos
envases de alimentos, bandejas y
tapas para reposteria, molduras
y/o bolsas de basura, entre otros.

METALES

Compuesto por 2 tipos de
materiales: aluminio y chatarras,
que seran fundidos en procesos
futuros para hacer repuestos de
vehiculos o abastecer al mercado
en sus distintas necesidades

en acero.

VIDRIO
Botellas y frascos
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4.2 | Puntos de Reciclaje

En la busqueda de promover el cuidado por el medio ambiente y
hacerse cargo de la gestion de impacto de sus activos, es que
Puntablanca en el transcurso del afio 2021 implementé distintos
puntos de reciclaje en sus centros comerciales, mirando siempre al
objetivo de disefiar mejores barrios para la ciudad.

En alianza con dos empresas de reciclaje para un retiro de material
segmentado y compactado desde distintos puntos limpios de los
centros comerciales y con una periodicidad de retiro una o dos
veces por semana, la operatividad se encuentra activa en oficina
central, centro comercial Irarrazaval, Avenida Peru, Antonio Varas 'y
Maipu, totalizando el 2021 +7.600kg de material recuperado como
Celulosa, Plasticos, Vidrio y Metales para luego ser transformado
en nuevos productos.

COMERCIAL

RECICLAJE

7-633 kg

RECICLADOS
DURANTE EL

2021

-

PLASTICO
PET



ANUIPIVE

El desarrollo de los distintos hitos se fue concretando e
implementando en conjunto a la coordinacion con TriciclosB, uno
de los proveedores expertos en la materia y avanzando acorde a
las medidas sanitarias estipuladas por las autoridades en el
transcurso del afo.

La puesta en marcha inicié en Febrero 2021 en centro comercial
Irarrazaval, el cual se compone por una placa comercial y una torre
de oficinas, aqui se incorporé un punto de gestién de residuos y
centro de acopio, el cual tiene una capacidad de 8,4m3y el material
es retirado cada dos semanas. Este punto de reciclaje apunta
también a cubrir necesidades de los distintos actores del sector:
locatarios, oficinas, publico, vecinos, entre otros. En paralelo a esta
implementacion también se incorpord punto de reciclaje en la
oficina central ubicada en Av. Vespucio Norte 1777, Vitacura.

Al paso de los meses y puesto en marcha blanca la
implementaciéon mencionada anteriormente, se llevaron a cabo en
octubre 2021 las instalaciones de dos puntos limpios en Strip
Center de Avenida Pera y Antonio Varas, ambos con muy buena
aceptacion del sector y acumulando una significativa cantidad de
material.

En Diciembre, quedd operativo un nuevo punto de gestidon de
residuos en el centro comercial de Maipu, con una capacidad de
1000Lt aproximadamente para ocho segmentaciones de
materiales diferentes y disponibilizados para todos los usuarios y
locatarios del centro comercial.
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4.3 | Ecoequivalencia Acumulado 2021

-
En términos concretos, la acumulacion de reciclaje que
se ha realizado durante el 2021, lleva a Puntablanca a
obtener una ecoequivalencia en donde se impide % de Redupmos
tala de arboles, se reduce el consumo de energia, se Acumulado el consumo
ahorran litros de agua y petréleo, ademas de una 7. k de energia
- 633 kg 225.188 kW

reduccién considerable en las emisiones de CO2.

Q .Q
Ahorramos  Redujimos las
179.223  emisiones de

Litros C02en 15,02
de agua Toneladas

Ecoequivalencia por centro comercial

Irarrazaval
Ant. Varas 768 kW

169.353 153

dl‘e'targﬁa Toneladas

5.211 1.98

d%'targﬁa Toneladas

Av.Peru 4.659 0,74
ap R - B8

Maipu 0,0 Litros 0,0
270 kg - BOL - deagua  Toneladas
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4.4 | Material recuperado

Llegar a reciclar 1 % Tonelada mensual es uno de los objetivos ReCiCIaje de material por centro comercial

planteados para el 2022, ya que es parte de los valores
Puntablanca el respeto con nuestro entorno y el compromiso por
dar continuidad a las iniciativas de reciclaje implementadas.

Adicional, la compafiia estd en constante andlisis de evaluacion

! L . . Antonio Varas
para replicar esta iniciativa en los distintos centros comerciales, o

expandiendo la implementaciéon en centros como Ovalle, Strip M Av. Pert
Center La Cruz y San Bernardo préximamente. B Irarrézaval
B Maipu

Reciclaje por segmentacion de material

B Celulosa
B Metales
B Plastico
81.80% M Vidrio

L

. Recj
"esidugs e
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4.5 | Energias renovables
no convencionales

Consumo promedio 2021 (KW)

Puntablanca estd en la busqueda constante de mejorar la
gestién de energia en sus centros comerciales y priorizar
Energias Renovables No Convencionales (ERNC). Es por eso
que, en tres centros comerciales: Ovalle, Irarrdzaval y San
Bernardo se opera con un modelo denominado Mercado Libre de
Energia, a través de Ecom Energia, quiénes asesoran y entregan
la mejor opcidn para que los operarios de Puntablanca cuenten
con ventajas competitivas, reduccion de costos y una ERNC.

A partir del 01 de enero 2021 se pas6 a ser clientes libres en strip
center San Bernardo, mientras que el 01 de abril comienzan con
esta modalidad los centros comerciales de Irarrazaval y Ovalle.
Esto, permite trabajar anualmente con 2.204MWh de energias
renovables no convencionales. La cifra equivale a un 69% del
total de electricidad consumida en operacion normal por todos
los centros comerciales.

[ Irarrdzaval
B Ovalle
M San Bernardo
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4.6 | Eficienciade
recursos con iluminacion led

En la actualidad se mantiene un plan de cambio progresivo de
luminarias halégenas a luminarias led conforme a cumplir su vida
util. El 90% de los centros comerciales administrados por
Puntablanca cuentan con iluminacién led y se espera llegar al 100%
de todos los centros comerciales el aiio 2022.

En el parking del centro comercial de Irarrazaval se logré tener un
100% de luminaria led en los 4 niveles de estacionamiento que tiene.
Maipu, cuenta con 100% de iluminacién Led en su patio de comidas,
bafios y bodegas.

En cuanto a los Strip Centers, todos cuentan con 100% de luminaria
led en los espacios comunes.

Por lo anterior, se planea poder reemplazar durante el 2022 con
luminarias led todo el patio de comidas del centro comercial Ovalle.
Paralelamente, en los estacionamientos abiertos de los strip centers
se implementaron temporizadores, con el fin de utilizar la mayor
parte del tiempo luz natural haciendo un uso eficiente de este
recurso.
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